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YIL:  2017 

Sıra 
No 

Denetlenecek Bölüm Denetim Konuları 
Planlanan 1. 

Denetim Tarihi 
Gerçekleşen 

Denetim Tarihi 
Öz Değerlendirme Ekibi 

Planlanan 2. 
Denetim Tarihi 

Gerçekleşen 
Denetim 

Tarihi 

1 
 
1.SÜT ÇOCUĞU SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

15.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

11.09.2017  

2 
 
2. SÜT ÇOCUĞU SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

15.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

11.09.2017 

 

3 
 
3.SÜT ÇOCUĞU SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

15.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

11.09.2017 

 

4 
 
YANDAL SERVİS 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

15.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

11.09.2017 

 

5 
 
BÜYÜK ÇOCUK SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

16.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

12.09.2017  

6 
 
1.CERRAHİ SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

16.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

12.09.2017 

 

7 
 
2.CERRAHİ SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

16.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

12.09.2017 
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8 
 
DOĞUM ACİL SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

16.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

12.09.2017 

 

9 
 
ÇOCUK ACİL SERVİS 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

17.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

13.09.2017  

10 
 
YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM  

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

17.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

13.09.2017 

 

11 
 
PERİNATAL SERVİS 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

17.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

13.09.2017 

 

12 
 
YENİDOĞAN SERVİS 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 20.03.2017 

 
 

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

14.09.2017  

13 
 
ÇOCUK YOĞUN BAKIM SERVİS 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

20.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

14.09.2017 

 

14 
 
İNTANİYE SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

20.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 
 

14.09.2017 
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15 
 
AMELİYATHANE 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

21.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

15.09.2017  

16 
 
KADIN DOĞUM YOĞUN BAKIMI 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

21.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

15.09.2017 

 

17 
 
DOĞUM ODASI  

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

21.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

15.09.2017 

 

18 
 
SEPTİK SERVİS 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

22.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

18.09.2017  

19 
 
POSTPARTUM SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

22.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

18.09.2017 

 

20 
 
STERİLİZASYON BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

22.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

18.09.2017 

 

21 
 
ÇAMAŞIRHANE BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

23.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 
 

19.09.2017  



 
 

                                                                                                                                            T.C 
Sağlık Bakanlığı 

Şanlıurfa Kamu Hastaneler Birliği 
ŞANLIURFA EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HASTANESİ 

KALİTE YÖNETİM 

ÖZDEĞERLENDİRME PLANI 

Doküman Kodu:KY. PL. 03                                           Yayın Tarihi:28.09.2016                                       Revizyon Tarihi:-                                  Revizyon No:00                                                       Sayfa No:  4 / 7 
 

 
HAZIRLAYAN 

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ 
 
 

KONTROL EDEN 
KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ 

ONAYLAYAN 
HASTANE YÖNETİCİSİ/BAŞHEKİM 

 

 

Sıra 
No 

Denetlenecek Bölüm Denetim Konuları 
Planlanan 1. 

Denetim Tarihi 
Gerçekleşen 

Denetim Tarihi 
Öz Değerlendirme Ekibi 

Planlanan 2. 
Denetim Tarihi 

Gerçekleşen 
Denetim 

Tarihi 

22 
 
ENFEKSİYON BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

23.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

19.09.2017 

 

23 
 
RADYOLOJİ BİRİMİ  

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

23.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

19.09.2017 

 

24 
 
BİYOKİMYA LAB. 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

24.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

20.09.2017  

25 
 
MİKROBİYOLOJİ LAB. 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI  

24.03.2017 
 

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

20.09.2017 

 

26 
 
TRANFÜZYON BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

24.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

20.09.2017 

 

27 
 
POLİKLİNİKLER  KADIN DOĞ. 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

27.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

21.09.2017  

28 POLİKLİNİKLER ÇOCUK BÖL. 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

27.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 
 

21.09.2017 
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29 
 
POLİKLİNİKLER ERİŞKİN 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

27.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

21.09.2017 

 

30 
 
ECZANE BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

27.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

21.09.2017  

    31 
 
4.SÜT ÇOCUĞU SERVİSİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

28.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

22.09.2017  

 
32 

OTELCİLİK HİZMETLERİ 

 
HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI        28.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

22.09.2017 

 

33 
 
HASTA HAKLARI BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

28.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

22.09.2017 

 

34 
 
BİLGİ İŞLEM VE OTOMOSYON  

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI  

28.03.2017 
 

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

22.09.2017 

 

35 
 
TIBBİ ATIK BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

         29.03.2017 
 

 

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

 

25.09.2017  
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36 
 
MUTFAK VE YEMEKHANE HİZMETLERİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

29.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

25.09.2017 

 

37 
 
 MORG BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

29.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

25.09.2017 

 

38 
 
EĞİTİM BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

30.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

28.09.2017  

39 
 
ACİL DURUM VE AFFET BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

30.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

28.09.2017 

 

40 
 
TEKNİK SERVİS BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

30.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

28.09.2017 

 

41 
 
TIBBİ KAYIT VE ARŞİV HİZMETLERİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

31.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 

29.09.2017  

42 
 
BİYOMEDİKAL BİRİMİ 

HİZMET KALİTE 
STANDARTLARI 

31.03.2017  

Dr.Murat HALİTOĞLU, Sağ. Bak. Müd. Sebahat 
GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yaşar ÇETİN, 
Perihan YÜCE, Emine ARAZ, Ayşegül GÜZEL, 
Bergen SATIŞ 
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KONTROL EDEN 
KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ 

ONAYLAYAN 
HASTANE YÖNETİCİSİ/BAŞHEKİM 

 

 

Sıra 
No 

Denetlenecek Bölüm Denetim Konuları 
Planlanan 1. 

Denetim Tarihi 
Gerçekleşen 

Denetim Tarihi 
Öz Değerlendirme Ekibi 

Planlanan 2. 
Denetim Tarihi 

Gerçekleşen 
Denetim 

Tarihi 
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